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Grundsatz 
 
Eine geringe Zahl der Ereignisse produziert eine große Menge der Ergebnisse/Kosten. 
 
Das Pareto-Diagramm zeigt auf, welche Ursachen die häufigste oder wirksamste Aus-
wirkungen bei einem Problem haben. 
 
 
Vorgehen 
 

1. Mögliche Fehlerarten bzw. Ursachen ermitteln (Erfahrungswerte 
 oder Sammlung mittels Brain Storming). 
 

2. Fehlerauftreten beobachten und in der Fehlersammelliste 
 festhalten und bewerten: 
 

 
 

3. 1Pareto-Diagramm über das Kriterium Häufigkeit erstellen. 
 
4. 2Pareto-Diagramm über das Kriterium Kosten erstellen. 
 
5. Maßnahmen zur Behebung der wirksamsten Fehler erarbeiten. 

 
 
 



 - 3 - 

 

PETERS     HELBIG&

 


